
智能门锁
使用说明书

型号：T10-e

使用前清仔细阅读本说明书，
本公司保留说明书解释权，
产品外观请以实物为准，
如遇产品技术或软件升级，恕不另行通知，
本产品只适合在中国大陆销售和使用。



前言

        感谢您购买本公司智能门锁!在使用本产品前，请您务必仔细阅读使用说明书并请妥
善保管。

        为了使您尽快掌握本公司智能门锁的使用方法，我们特别为您编写了说明书。我们强
烈建议您在使用本产品之前，务必先仔细阅读，这会有助于您更好地使用智能门锁。如
果您未按说明书的要求操作智能门锁，而由此引起的任何损失，根据相关规定本公司将
不承担责任。

        专业安装--请务必选择专业的，经本公司授权的安装人员安装门锁，并按照本公司提
供的安装标准进行操作，请勿私自拆装门锁，并保护好相关的固封标志，因为固封标志
损坏，会对保修工作的开展造成非常不必要的麻烦。

        环境要求--智能门锁对使用环境有一定的要求,请在规定的技术参数范围内使用长时间
超负荷,超标准或超出规定的使用环境使用将会减少门锁的使用寿命。使用本产品时请保
持手指干净,尽量避免将门锁长时间在阳光下暴晒，尽量避免锁具直接淋雨尽量避免锁具
表面接触腐蚀性化学物质。

        首次使用--门锁安装完毕后请您尽快注册管理员信息,并将机械钥匙放到室外第三方妥
善保管。当指纹,密码,IC卡等其他手段无法开门时可采用机械钥匙开门。

        另随着技术的不断改进和发展，本公司产品的功能将依据市场的需求不断升级，如所
购产品与本说明书有不同之处，恕不另行通知。本公司不承担由于用户错误操作所引起
事故的责任。

版权说明:
本说明书中所描述的门锁产品相关文字及图片信息，包括其中的微电脑程序的版权，归
本公司所有，任何方式的仿制、复制都属侵权行为。

门锁安装完毕后，请尽快更改门锁管理密码，并将IC卡及门锁机械钥匙妥
善保管好，谨防被盗用。

风
险
提
示

亲爱的用户:
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外观尺寸
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注意:此配置仅适用于��~���门厚,超过此门厚需定制。

电池盖板

反锁旋钮

指纹识别

数字按键

前面板 侧视图 后面板

IC卡感应区

前面板组件
对拉螺杆
�X�方芯
锁体组件

�
�
�
�

�
�
�
�

木门用

钢门用

�

➀➁➄➆ ➅

➂➈

➃➇

后面板组件
对拉螺丝
扣板
电池盒盖

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�

�

十字槽沉头自攻
ST�.�X��
十字槽沉头机丝
M�X��

注：有的不含锁体，请忽略，谢谢！

注：有的不含锁体，请忽略，谢谢！

爆炸图



产品参数

�

工作电源

系统模块

工作环境

相关标准

类别 功能
额定电压

低电压提示
静态功耗
动态功耗

外接应急电源
指纹传感器

上电启动
密码长度
刷卡协议
读卡距离

指纹数量
锁芯

工作环境
工作温度
工作湿度
执行标准
执行标准

DC�V
≤�.�V

≤��uA(平均值)
≤���mA(平均值)

Type C应急电源接口
半导体电容式指纹传感器

触摸感应上电
�位

IS������ Type A
� ~�cm

��个
C级，多轨迹双面叶片

防静电干扰
-��°C - +��°C
≤��%RH(无凝结)

GA��� - ����电子防盗锁
GB�����-����锁具通用安全技术条件

技术参数

产品清单

请在拆开包装箱后按以下清单仔细核对，如发现有缺漏，请及时向我们或销售商索取。

前面板组件(含硅胶垫)
后面板组件(含硅胶垫)

门锁附件包

钥匙

电池

IC卡

产品说明书

序号

�

�

�

�

�

�

�

备注名称

用户数量 ���个(包含指纹，密码，IC卡)



安装注意事项

�

A 智能门锁作为高科技产品，安装的好坏直接影响到门锁的正常操作及使用寿命。建议您聘请对锁具有
    丰富安装经验的工人进行安装调试，根据开孔模板进行开孔，并用锁体的锁舌开出锁扣板孔位，确认
    所开凿的孔位准确无误，然后严格按照产品说明书中的步骤进行操作，如果安装后发现锁具有任何异
    常，请及时和当地的经销商或本公司的售后服务部门联系，以便快速解决问题。
B 如果您的房间正在装修，我们建议您将产品卸下，待装修完成后再把产品重新装上，这样做的目的
    是：避免装修过程中腐蚀性物质或装修中使用的酒精、油漆等化学物贡未干透时会向空气中散发腐蚀
    性气体腐蚀智能锁，加速产品表面处理生变，影响外观及降低产品使用寿命。
C 固定前后面板时，不要压住门锁数据线。
D 本锁使用 �节AA�.�V干电池串联供电，安装时请注意型号，更换电池时新旧电池不能混装。
E 安装拿放产品时，请轻拿轻放，以免刮花、刮伤面板表面，影响外观。

� 安装注意事项

� 安装要求

A 安装前请先检查您的门厚是否在极限门厚范围内，本锁适用的门厚是：��~���mm。
B 安装前请检查您的门是实木门还是钢门或中空木门，实木门采用无天地勾版本锁体，钢门或中空木门
    使用带天地勾锁体。
C 本产品安装前需要在门上预开锁体孔及其他部件必要的孔位。请使用随产品附带的开孔纸规(比例�:�)，

数字键
刷卡感应区

反锁旋钮

复合键:门铃,确定键复合键:退出,删除键

指纹采集区

    并请专业人员操作。

面板布局说明



安装步骤示意图及说明

�

安装步骤示意图及说明

注意：固定好锁芯后，尝试用机械钥匙反复开锁操作，如有副锁，需要同时调节天地杆的长度，查看各锁舌
是否能完全收回，是否能完整弹出，保证各锁舌伸缩顺畅。

前面板 后面板

确定好锁的安装高度及开门方向，将对应方
向的安装纸规图纸贴在门上，然后用开孔工
具开出锁孔。

     
  

    装锁体将锁体按开门方向调好翻转舌,将锁体放入
    开好的门孔固定好。（注：如不含锁体，可以忽略）

➀  开锁孔 ➁  装锁体

◆将靠近把手端螺丝拆下,旋转把手到正确
开门方向,再拧紧换向螺丝。   

◆将面板后面的方轴转套调整到正确的开门
方向,箭头指向L为左开,箭头指向R为右开
 (如上图示)  

◆方轴安装到位,不能有太大虚位。

   ◆调整后面板开门方向，从配件包内取出换向
螺丝,将把手开门方向 调整正确,装上螺丝并
使用螺丝刀上紧。

➂  调整前面板开门方向 ➃  调整后面板开门方向

警
告



➃装前面板组件

➅装电池及电池盒盖 ➆锁的功能调试(测试项目)

➄固定后面板组件

�

安装步骤示意图及说明

◆将前面板的电子连接线穿过锁体上的过线孔，
    然后将前面板组件上的对拉螺杆和方芯插入
   相对应的孔中，最后将前面板组件贴紧于门
   上。注意防撬开关(详见局部放大图)装在门
   上处于受压状态下才有效。

◆先将前面板组件的数据联线与后面板相连接，
    再对准方芯插入后面板的方孔，将反锁锁尺
    插入锁体的反锁舌转轴一字孔。用两颗M�
    竹节螺丝(事先剪好合适长度)将后面板锁上
    装好。(见上图)

◆分别向上推开电池盒盖，装上电池，盖上电池
    盒盖将螺丝胶塞按入螺丝孔里。(见上图)

◆关好门后上提把手主锁舌能正常弹出。
◆门外通过设置好的指纹、密码、IC卡等方式
    能正常开锁。
◆门外转动锁匙能正常解锁。
◆门内旋转旋钮能手动开关反锁。

电池盒盖

电池

方芯高出门面�-��mm最佳
过长需裁剪

放大图

防撬开关

长度以穿过锁体不超过门为准，过长需裁剪

M�竹节螺丝

后面板

数据线

方轴

警
告

强烈推荐新装门用户或装锁工人，仔细阅读安装说明。
�、实际开孔需按照�:�打印的开孔模板上的尺寸要求来操作。
�、应按照本说明中的步骤操作，谨防漏装配件或漏装连线接头。



功能使用说明

�

◆手握门锁执手将已添加的拇指以正确的方式放在指纹传感器上语
    音提示“已开锁”，向下转动执手开锁。
    注：需要使用指纹开锁请联系门锁管理员添加指纹授权。

正确姿势 错误姿势 错误姿势 错误姿势 错误姿势

指纹开锁

指纹正确使用方法

◆手指触摸密码区激活门锁。
◆将卡片放置于IC卡感应区�-�cm高度。
◆门锁播报“已开锁”向下转动执手开锁。
    注：需要使用卡片开锁请联系门锁管理员添加卡片授权。

◆外部锁定：室外把手上提，主锁舌打出锁定。
◆内部锁定：室内把手上提，主锁舌打出锁定。
◆室内反锁：在室内将反锁旋钮旋转��度，打出反锁舌室内反锁后
    门内门外均无法直接开锁，需要将反锁旋钮打回。

卡片开锁

门锁定

IC卡感应区

◆手指触摸密码区激活门锁输入�位正确密码，可在正确密码前后
    添加不相关数字，总位数不超过��位。
◆输入已录入的密码，按#确认，语音提示“已开锁”向下转动执
    手开锁。
    注：需要使用密码开锁请联系门锁管理员添加密码授权。

密码开锁

触摸按键区

指纹采集区

向下

向下

向上



快速使用说明

�

功能说明

◆演示模式:门锁出厂状态下输入任意指纹、密码、卡片均可开锁,开锁后语音播报:体验模式
◆本产品拥有分级权限管理功能,系统将用户类型分成:管理员、普通用户,管理员不仅可以开门, 还拥有
   系统菜单的管理权限;普通用户只具有开门权限。系统将他们存储在不同的区域便于管理。 管理员区
   可以允许最多存储指纹、密码共�组,普通用户区可以允许最多存储指纹、密码、和IC卡 共���组。

◆每枚指纹、密码和卡都对应一个唯一的�位用户编号,���-���对应管理员编号、���-���对应 普通
   用户、添加用户完成后系统会按顺序自动分配编号并以语音播报的形式提醒客户。

◆组合开锁:在系统菜单开锁模式子菜单内可设置组合开锁功能,开启该功能后需要同时输入两个普通 用户
   权限才可开门,但管理员不受该模式限制。

◆音量设置:音量等级分高音量、中音量、低音量、静音,点击增大或减小即可切换。

输入    #+管理员指纹/管理员密码

触摸按键启动

初始密码��������*

�.删除用户�.添加普通用户�.添加管理员 �.系统设置

操作使用流程
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清空功能说明

�

电池盖板

电池组

图一 图二 图三

推手位

按电池仓上标注的正负极
要求更换相同规格的干电池

（注意：新旧电池不能混装）

装回电池盒盖完成电池的更改将螺丝拧出后取下电池盖板

长按设置键�秒后松手

电池更换说明

设置按键

       当用户发生变更或需要权利转移时可能需要将门锁内的数据置于出厂状态，即清空锁内的开门
数据，本锁配备了两种清空方式:

◆ 在门外输入门锁管理密码验证成功后,按"�"进入系统设置菜单,按"�"选择恢复出厂设置, 再按"�"确认,
即可将门锁置于出厂状态。

◆ 当无法获得门锁管理员信息时,可以在室内长按后面板设置键�秒后松手,系统语音提示"恢复 出厂设置,
确认请按�,取消请按�"按下"�"后门锁即进入初始化状态。



保修证

友情提示：
�.产品自售出之日起(以发票为准)整锁保修
�.本锁在规定的保修期内，凡属于制造问题发生的故障，均可免费维修。
�.下列情况不属于免费维修范围，但可以实行收费修理:
    不能出示保修证明及购机发票。
     人为因素或用户使用不当(磕碰，敲击，腐蚀性物体或液体接触锁体等)造成的损害或正常日久损耗。
     未经我公司许可，自行或非我公司特约维修点维修造成的损坏。
     保修卡填写产品或发票与备维修产品不符合或涂改过。
     产品使用时间超过保修期。

�.用户须知:
  服务满意后,维修人员需将下面的维修记录填写清楚用户需要在维修人员结算单上盖章或签字确认。
     服务不满意，用户有权利拒绝盖章或签字。
     请妥善保存，不要涂改。
     产品维修时，需由专业维修人员维修。

�

用户名称(单位)

购买日期

联系电话

序号

�

�

�

�

�

�

�

�

�

型号/编号 现象及解决方法 维修签名 日期

产品型号 产品编号

用户名称(单位)

购买地点



环保清单

塑胶件

本表格依据SJ/T �����-����规定编制

产品中有害物质的名称及含量

部件名称

PCB

PCBA

金属件
锂电池
包材

铅
(Pb)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚
(PBDE)

      ：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量在GB/T �����-����的限量要求以下。
      ：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T �����-����规定的
限量要求。
注：含有有害物质的部件皆因全球技术发展水平限制而无法实现有害物质的替代。
环保使用年限：

此标识期限指期限（十年），电子电器产品中的有害物质在正常使用的条件下不会发生外泄或
突变，用户使用该电子信息产品不会对环境造成严重污染或对其人身、财产造成严重损害的期
限。

废弃回收提示:
为了更好的关爱既保护地球，当用户不再需要此产品或产品寿命终止时，请遵守国家废弃电器
电子产品回收处理相关法律法规，将其交给当地具有国家认可的回收处理资质的厂商进行回收
处理。
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��


